Smlouva o spravé a provozu webovych
stranek

|. Smluvni strany

Smluvnimi stranami jsou:
Softmedia s.r.0., Komenského 264/5, Hradec Kralové 500 03, IC: 9506977

na strané jedné jako Provozovatel (dadle jen Provozovatel), objednatel sluzeb
uvedeny na objedndvce na strané druhé (dale jen Zakaznik):

Il. Doba trvani smlouvy

Smlouva o poskytovani webhostingovych sluzeb (dale jen Smlouva) se uzavird na
dobu urcitou, pokud neni smluvnimi stranami dohodnuto jinak nebo specidlnimi
smluvnimi podminkami k vybranym sluzbam stanoveno jinak. Délka trvani smlouvy
je urcena volbou délky fakturacniho obdobi ze strany Zakaznika pfi objednani
sluzby, pricemz v takovém pripadé je délka trvani smlouvy automaticky dohodnuta
na dobu stejnou, jako je doba jednoho fakturacniho cyklu. K obnoveni Smlouvy v
jejim aktudlnim znéni dochazi opétovné vzdy s novym fakturacnim obdobim této jiz
existujici sluzby.

l1l. Uzavreni smlouvy

Smlouva nabyvd platnosti uzavrenim objednavky nebo okamzikem pfijeti
(akceptace) radné a Uplné objednavky sluzby ze strany Zakaznika Provozovatelem a
nabyva Gcinnosti dnem, kdy je na bankovni Gcet Provozovatele pfijata sjednana a
identifikovatelnd platba (se spravnym variabilnim symbolem) vyplyvajici z
uskutecnéné objednavky Zakaznika.

Pro uzavreni smlouvy dle téchto VOP mohou byt pouzity prostiedky komunikace
na dalku, které umoznuji uzavrit smlouvu bez soucasné fyzické pritomnosti
smluvnich stran.

Jestlize je pro zajisténi sluzby provozovatelem nutné, aby Zakaznik k objednavce
dolozil dalsi nalezitosti vyplyvajici ze specifikace jednotlivych sluzeb nebo aby
Zakaznik provedl néjaky Ukon (napriklad odsouhlaseni), nabyva Smlouva Gcinnosti
jediné, pokud jsou vsSechny tyto nalezitosti ze strany Zakaznika kumulativné
splnény.



Splnénim vsSech ndlezitosti nabyvd tato Smlouva mezi Provozovatelem a
Zakaznikem Gcinnosti se vsemi dlsledky, které jsou uvedeny v této Smlouvé a s ni
souvisejicimi dokumenty, a to se vSemi dopady a dlsledky, které k podobnym
pripadiim nepsanych smluv nebo na dalku uzavienych smluv predpoklada platny
pravni fad Ceské republiky. Uzavienim smlouvy se Provozovatel a Zakaznik zavazuji
k dodrzovani této Smlouvy a veskerych dalSich smluvnich podminek, které jsou
nedilnou soucasti objednavky zvolené sluzby Provozovatele Zakaznikem.

IV. Souvisejici dokumenty

Tato Smlouva a obchodni vztah z ni vyplyvajici se fidi predevsim VSeobecnymi
smluvnimi podminkami provozu webhostingovych sluzeb Provozovatele v
aktudlnim znéni a pripadnymi specidlnimi smluvnimi podminkami pro jednotlivé
sluzby ¢i jejich dodatky nebo pisemnymi dodatky k této Smlouvé, a dale zejména
Obchodnim a Obcanskym zakonikem Ceské republiky v platném znéni se viemi
souvisejicimi dodatky.

V. Odstoupeni od smlouvy

Obé smluvni strany maji prdvo od této Smlouvy kdykoli odstoupit.

VsSeobecné smluvni podminky provozu
webhostingovych sluzeb:

Nasledujici ujednani jsou vSeobecné platnymi VSeobecnymi smluvnimi podminkami
provozu webhostingovych sluzeb Provozovatele pro vyuzivani vsech sluzeb (dale
jen Podminky), které nabizi Provozovatel svym Zakaznik(m, a tykaji se veskerych
obchodnich vztahl mezi Provozovatelem a Zdakaznikem vzniklych na zdkladé
Smlouvy o poskytovani webhostingovych sluzeb.

l. Smluvni strany

a) Provozovatel

Provozovatelem sluzby je : .
Softmedia s.r.0., Komenského 264/5, Hradec Kralové 500 03, IC: 9506977

na strané jedné jako Provozovatel (dale jen Provozovatel) a objednatel sluzeb na
strané druhé (dale jen Zakaznik). Smluvni strany jsou blize specifikovany
VsSeobecnymi smluvnimi podminkami provozu sluzeb Provozovatele.



b) Zakaznik

Zakaznikem spolec¢nosti muize byt jakakoliv fyzickd osoba zpUsobild k pravnim
Ukondm nebo pravnickd osoba, kterd s Provozovatelem uzavre fadnou Smlouvu,
tedy nejcastéji vyplni objednavku nékteré z nabizenych sluzeb Provozovatele na
Internetovych strankach Provozovatele a nasledné radné a uUplné vyplnénou
objednavku (dale jen Objednavka) odesle prostrednictvim on-line formulare
Provozovateli nebo uzavie Smlouvu o poskytovani Internetovych sluzeb
webhostingu s Provozovatelem jinym zpisobem. Tyto Podminky v aktualnim znéni
vCetné pripadnych dodatkd i rozSifeni jsou nedilnou soucdsti Smlouvy o
poskytovani Internetovych sluzeb webhostingu (dale jen Smlouva), kterad je mezi
Zakaznikem a Provozovatelem uzaviena dokoncenim a odeslanim Objednavky
sluzeb ze strany Zakaznika Provozovateli a rfaddnym provedenim Uhrady (se
spravnym variabilnim symbolem) objednanych sluzeb ze strany Zakaznika na
bankovni Gcet Provozovatele.

Dokoncenim objednavky Zakaznik vyjadruje svij jednoznacny souhlas a porozuméni
se Smlouvou, Podminkami a vSemi podminkami souvisejicimi s objednanou sluzbou,
stejné jako s obsahem, specifikaci a cenou jim objednané sluzby dle nabidky
Provozovatele. Zakaznik i Provozovatel jsou povinni v pribéhu trvani Smlouvy
dodrzovat vsSeobecné platné pravni predpisy, ustanoveni Smlouvy, téchto
Podminek a dalSich podminek v pfipadé, Ze jsou soucdsti zdkaznikem objednané
sluzby.

Pokud je ze strany Zakaznika vile prevést odpovédnost pro komunikaci a zadavani
Ukonl na jinou fyzickou osobu v rdmci spolec¢nosti, je nutné tuto zménu potvrdit od
aktudlniho jednatele, ¢i nadrizeného.

Il. Objednavka

1. Akceptace Objednavky se pro nové sluzby dava najevo podpisem
Objednavky a doruceni na email nebo adresu Poskytovatele. Pokud se sluzba
prodluzuje na dalsi Ffakturacni obdobi, za Akceptaci Objednavky a
prodlouzeni stavajici smlouvy se povazuje zaplaceni vyzvy k platbé, ¢i Faktury
na dalsi obdobi.

2. Podpisem Objednavky Uzavienim Smlouvy dava Zakaznik najevo svij souhlas
a porozuméni s tim, ze je povinen do Objedndvky a pripadnych dalSich
formulara ¢i listin uvadét pouze pravdivé a aktualni Udaje o sobé a v pripadé
jejich zmény je povinen bez zbytec¢ného odkladu provést nebo radnym
zplsobem zajistit jejich aktualizaci v databazi Provozovatele. Zakaznik bere
na védomi a souhlasi s tim, ze Provozovatel neni nijak zodpovédny za
jakékoliv Skody Ffinanc¢niho, materidlniho ¢i dusevniho charakteru, které
Zakaznikovi vzniknou v dusledku uvedeni neplatnych a/nebo neaktualnich
Udaju do databdze Provozovatele, a Ze neni oprdvnén nahradu jakékoli takto



vzniklé Skody na Provozovateli vymahat.

Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze neni oprdvnén uzavirat Smlouvu
s Provozovatelem jménem tretich stran, jestlize mu k tomu treti strana
nedala predem pisemny souhlas. Zakaznik nese plnou zodpovédnost za
veskeré objedndvky, zmény a Udpravy, které byly provedeny z jeho
administracniho rozhrani nebo s pouzitim jemu pridélenych prihlasovacich
Udaju do této administrace. Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, ze
musi sdm zabezpecit své prihlasovaci Udaje a dalsi citlivé informace sdélené
mu ze strany Provozovatele, a to tak, aby v maximalni mire vyloucil jejich
zneuziti neoprdvnénymi osobami.

Provozovatel neni nijak zodpovédny za zneuziti prihlasovacich (dajd
Zakaznika nebo osobnich daji Zakaznika ¢i tretich stran, na zakladé kterych
prijal a akceptoval objednavku sluzby nebo proved| jakoukoli pozadovanou
zménu ¢i Upravu jiz existujicich zaznamd a sluzeb, paklize toto zneuziti
nezplsobil sdm Provozovatel. Za zneuziti téchto Udaji ze strany
Provozovatele nemUze byt povazovano jejich zaslani Zakaznikovi na jim
uvedeny kontaktni e-mail po zfizeni sluzby, ani jejich opétovné zaslani i
sdéleni Zakaznikovi poté, co o jejich opakované sdéleni pozaddd a bude
dostate¢nym zpUsobem ovérena opravnénost jeho pozadavku.

Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Zze mu Provozovatel bude na
kontaktni e-mail zasilat obchodni sdéleni a informace o novinkach ve své
nabidce, a zaroven s tim, Ze Provozovatel muze pouzit informace o
Zakaznikovi (s vyjimkou osobnich dat, na kterd se vztahuji zvlastni pravni
predpisy) pro své marketingové Ucely. Jednd se predevsim o uvedeni
Zakaznika v referencich Provozovatele véetné mozného vynatku z e-mailové
korespondence.

lll. Zpracovani a ochrana osobnich Udaju

1.

Spravce je ve smyslu Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich (daji a o volném pohybu téchto (daji a o zruseni smérnice
95/46/ES (obecné narizeni o ochrané osobnich (daji)(dile jen GDPR)
spravcem osobnich (dajld a zpracovatel je ve vztahu k spravci zpracovatelem
svérenych osobnich udaja.

Provozovatel poskytuje Zakaznikovi datovy prostor pro Gcely ulozeni dat v
rdmci systému WordPress, a to na serverech, které pronajima Softmedia
s.r.o.. Soucasti dat Uzivatele mohou byt téz osobni Udaje jinych fyzickych
osob (subjektl udajl). Ve vztahu k témto osobnim udajim vystupuje
Provozovatel jako zpracovatel osobnich (dajl. Sprdvcem téchto osobnich
Udaju je sdm Zakaznik. Ve smyslu ¢l. 28 GDPR uzaviraji spravce a zpracovatel
(Softmedia) Smlouvu o zpracovani osobnich Udaj, ktera je k dispozici zde.


https://softmedia.cz/zpracovatelska-smlouva/

IV. Provoz

1.

Provozovatel zajisti provoz sluzeb vzdy s nejvyssim Gsilim na zajisténi jejich
maximalni dostupnosti a vyuzitelnosti. Provozovatel zajisti u vsech
nabizenych sluzeb nonstop servis a dohled. V pripadé Uplné nebo ¢astecné
nefunkcnosti sluzby zajisti Provozovatel v ramci svych moznosti bez
zbyte¢ného odkladu znovuobnoveni funkcénosti s ohledem na Typ zdkaznické
podpory. Pokud neni ve specifikaci sluzby uvedeno jinak, neposkytuje k ni
Provozovatel bezplatny zkusebni provoz. Soucasti poskytovaného servisu je
moznost obrdtit se svymi dotazy, pozadavky, ¢i pripominkami na
Poskytovatele.

Provozovatel komunikuje se Zdkaznikem predevsim prostrednictvim e-mailu
Ci telefonu. Zakaznik s Provozovatelem komunikuje béznou e-mailovou
postou, béznou listovni postou ¢i telefonu s ohledem na typ zakaznické
podpory, kterou Zakaznik u své sluzby vyuziva. Provozovatel mize pro
zajisténi pozadavku Zakaznika zejm. jakéhokoli zasahu do Zakaznikova
uzivatelského Uctu a/nebo v ném evidovanych sluzeb, vyzadovat ze strany
Zakaznika autorizovany zplsob komunikace nebo zaslani zadosti
doporucenym dopisem s Uredné ovérenym podpisem Zakaznika. V pripadé
nedodrzeni nutné autorizace ma Provozovatel prdvo pozadavek na zménu
odmitnout.

Pro vybrané sluzby Provozovatel zajistuje jejich on-line monitoring. K dajim
z monitoringu ma on-line pristup kazdy Zakaznik, ktery si o néj zazada.
Provozovatel si vyhrazuje pravo operativné provadét nutné zasahy na své siti
a na svém hardwarovém a softwarovém vybaveni, jejichz pomoci provoz
sluzeb zajistuje. Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, ze v pripadé
zjiSténi jakéhokoli zavazného problému (napf. pozar atp.), ktery ohrozuje
osoby a/nebo funkénost provozovanych sluzeb a/nebo sité, ma Provozovatel
pravo okamzité a zcela zastavit provoz poskytovanych sluzeb tak, aby bylo
mozné bez zbytecného odkladu odstranit pfi¢inu problému. Zaroven ma
Provozovatel pravo v pripadé takovéto situace informovat Zakaznika o vsech
skutecnostech az po zajisténi bezpecnosti osob a provozu.

V pripadé preruseni nebo nefunkcnosti sluzby v rozsahu delSim, nez je
stanoveno u jednotlivych sluzeb na Internetovych strankach Provozovatele,
nema Zakaznik narok na nahradu skod souvisejicich s jakymkoliv vypadkem
nebo prerusenim provozu poskytovanych sluzeb, ale ma pouze narok na
stanovenou kompenzaci pronajmu webhostingovych sluzeb
neuskutec¢néného provozu. Rozsah kompenzace za neuskutecnény provoz je
omezen (maximalni ¢astka kompenzace je shodna s mési¢nim poplatkem), a
je urcen jako pomérna sleva z provozniho poplatku a to v rozsahu, ktery
pomérné odpovida rozsahu neuskutec¢néného provozu. Kompenzace muze
mit po dohodé mezi Provozovatelem a Zakaznikem jinou formu. Na
kompenzaci Zakaznik nema narok, pokud z jeho strany nebyly radné a vcas



uhrazeny vsechny poplatky za veskeré Zakaznikovi poskytované sluzby
Provozovatelem, Smlouva je vypovézena, nebo je sluzba nefunkéni kvali
predchozimu jednani Zakaznika, nebo Zakaznik pisemné prokazatelnym
zpUsobem neprovede reklamaci nefunkénosti sluzby nejpozdéji do 24 hodin
od pocatku nefunkénosti sluzby.

Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Zze Provozovatel nenese zadnou
zodpovédnost (a proto neposkytuje kompenzace) za poruchy v provozu
sluzeb, které prokazatelné sdm nezpUsobil, zejména poruchy a odstavky:
zplUsobené technickym nebo jinym problémem nékterého subdodavatele,
vyplyvajici z problém, které zplsobuje néktery ze Zdkaznik(l Provozovatele,
jejichz pricinou je vyssi moc.

Provozovatel nerudi Zakaznikim ani tretim osobdm za Zzadné ztraty
finan¢niho, materidlniho nebo jiného charakteru, zplsobené nefunkcnosti
nebo prerusenim poskytované sluzby, poskozenim nebo ztritou dat i
poskozenim serverl, software nebo hardware. Sluzba poskytovana
prostrednictvim sité Internetu sama o sobé vylucuje (vzhledem k technické
podstaté Internetu) moznost jakékoli zaruky na vlastni provoz, tedy
napriklad dosazitelnosti webovych stranek z kteréhokoli mista pfipojeni,
dorucitelnosti e-maild, zajisténi provozu Internetového pripojeni a zachovani
soukromi.

V. Odstavky

1.

Provozovatel si vyhrazuje pravo provést u kazdé sluzby planovanou
odstavku. Odstavka slouzi predevsim k provedeni nutnych bezpecnostnich
upgrade softwaru a Udrzbé, opravam ¢i vyméné hardwaru a/nebo jinych
technickych zarizeni nutnych k provozu dané sluzby. Pokud Provozovatel
predpoklddd nutny zdsah do hardware nebo software strojd, na kterych je
nékterd z nabizenych sluzeb provozovana, nebo které s provozem sluzby
bezprostiedné souviseji, a pokud tento zdsah omezi funkénost sluzby v
jednorazovém rozsahu delSim nez 30 minut, tak tuto pldanovanou odstavku
Provozovatel oznami adekvatnim zplsobem nejpozdéji 12 hodin pred jejim
zapocetim. Za adekvatni zplsob se povazuje zaslani téchto informaci na
kontaktni e-mail Zakaznika.

Provozovatel provede odstdvku v nejkratsi mozné mire a pokud mozno v
dobé nizsiho provozu, tedy predevsim v nocnich hodinach, o vikendech ci
svatcich. Z takto provedenych odstavek Zakaznikovi v pripadé predem
hldsené odstadvky nevznikd Zadny narok na jakoukoli ndhradu
neuskute¢néného provozu ani pripadnych souvisejicich skod.

VI. Vylouceni z provozu



1.

Provozovatel bez predchoziho prokazatelného pisemného souhlasu
neposkytuje sluzby Zakaznikim, ktefi jednaji tak, Zze nabizeji obsah, sdileji
obsah nebo stahuji obsah, ktery je v rozporu s pravnim fadem Ceské
republiky a/nebo platnymi mezindrodnimi G4mluvami, kterymi je prislusna
zemé vazana, kterym porusuji autorskd, patentovd, pramyslovd nebo jina
podobnd prava kterym dochazi k nelegalnimu ziskavani nebo Sifeni software
(@ jinych pocitacovych programi) za Ucelem distribuce (Gplatné nebo
nedplatné) tohoto nelegdlné ziskaného nebo distribuovaného software
tretim osobdm (napriklad warez, crack a podobnd zaméreni), ktery lze
oznacit jako spam, ktery slouzi k rozesilani spamu, odkazuje na spam,
pricemz je z provozu vylouceno i provozovani sluzeb Zakaznikim, ktefi jsou
spojovani a publikovani v souvislosti s pojmem spam, ktery obsahuje
nedovolené aplikace a skripty, pripadné ktery pretézuje databazové systémy
nebo zplsobuje Spatnou Ffunkci serverd (nevhodné napsané skripty,
nevhodné zvolené indexy databdzi, chaty, download servery, eroticky a
porno obsah stranek, Ulozisté dat apod.), ktery nesouvisi s vlastni prezentaci
ktery pretézuje infrastrukturu a pripojné linky nebo hardware Poskytovatele
nebo pripadné jinych osob, ktery ohrozZuje soukromi nebo bezpecnost
pocitacovych systému jinych uzivatelud sité Internet nebo ohrozuje soukromi
nebo bezpecnost jakychkoliv jinych uzivatell sité Internet (napriklad
prostrednictvim virll, generatorl hesel apod.), ktery lze oznacit jako
hudebni, zvukové, obrazové, filmové a jiné podobné soubory, k nimz
Zakaznik nema opravnéni nebo autorska prava ci jina prava k jejich Sireni a
distribuci, ktery obsahuje jakékoli informace, poskozujici dobré jméno
Provozovatele a/nebo jeho pracovnikl a Zakaznik jej Sifi bez pisemného
svoleni Provozovatele ktery je soucasti poskytované sluzby Zakaznikovi
pricemz zakaznik nemd od Provozovatele pisemné svoleni k poskytovani
sluzby nebo jeji casti tretim osobdm ktery muze vzbudit dojem, ze Zakaznik
jednd jménem nékteré ze spolecnosti, provozovatelli, nebo sluzeb
Provozovatele, prestoze neni opravnénym spolupracovnikem Provozovatele,
kterym jsou primo ¢i neprimo poskozovana jakékoliv prava tretich osob,
ktery je v rozporu s dobrymi mravy, a dale cokoli, co se i ¢astecné mUze
zaradit do vyse uvedenych kategorii, pricemz rozhodnuti o poruseni tohoto
odstavce ze strany Zakaznika je vyhradné na uvazeni Provozovatele.

Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze odpovida za veskerou Skodu
zpUsobenou Provozovateli, jeho dalSim Zakaznikim nebo tretim stranam.
Tato klauzule se tykd vsech vysSe uvedenych pripadl, predevsim vsak
umisténim nevhodnych ¢&i zakdzanych skriptd, které pretézuji a zpomaluji
servery Provozovatele, hostovani stranek s nepovolenym obsahem,
pretézovani pripojeni (napriklad nelegalnim stahovanim hudby a FfilmU
apod.), spamu a dalSich ¢innosti, které jsou v rozporu se Smlouvou, obecné
uznavanymi pravidly, obecnymi prdvnimi predpisy a obecné uzndvanymi
zplUsoby vyuzivani Zakaznikem objednané sluzby a smluvnimi podminkami,
které s danou sluzbou souviseji. Zadkaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze
v ramci ochrany provozu poskytovanych sluzeb mize Provozovatel v ramci
své politiky provozu upravit nastaveni poskytovanych sluzeb tak, aby v



maximalni mozné mife zabranil jejich moznému zneuziti.

Provozovatel ma pfri zjisténi tohoto jedndni ze strany Zakaznika pravo
okamzité a bez ndhrady ukoncit poskytovani sluzby Klientovi, ukoncit
smluvni vztah odstoupenim od Smlouvy a zdroven ma Poskytovatel pravo
vyzadovat nahradu ve vysi odpovidajici rozsahu zplsobené skody.
Odstoupeni od Smlouvy nabyva platnosti dnem doruceni oznameni o
odstoupeni Zakaznikovi.

VII. Zména nabidky

1.

Poskytovatel je opravnén kdykoliv zménit aktudlni nabidku poskytovanych
sluzeb, vcetné cen nebo jakékoliv parametry poskytovanych sluzeb (vcetné
sluzeb jiz existujicich), a to s Uc¢innosti od dalsSiho nasledujiciho kalendarniho
mésice, pricemz Zakaznikdm, ktefi maji uhrazenou sluzbu, jsou podminky
sluzby zachovany po celou dobu jiz drive uhrazeného obdobi v plivodnim
rozsahu. Provedenim platby pro dalsi obdobi za sluzbu, kterd byla
Provozovatelem cenové zménéna, dava Zakaznik najevo svilj souhlas s
provozem sluzby dle aktudlné platné nabidky pro tuto sluzbu.

Provozovatel ma pravo kdykoli uplatnit na standardné poskytovanou sluzbu
tzv. akéni nabidku, a to napfiklad poskytnutim nové sluzby ¢i nové doplnkové
sluzby ke stdvajicim variantdam za zavadéci ceny, uplatnénim casove
omezeného zvyhodnéni dané sluzby napr. jejim zlevnénim, dale snizenim
nebo odpusténim zfizovaciho poplatku, zvyhodnénim zvysenou vyuzitelnosti
sluzby anebo poskytnutim vybrané doplnkové sluzby ¢i technologie
bezplatné apod. vcéetné jakékoli kombinace nékolika typl zvyhodnéni
zaroven. Sluzby zfizené v ramci akcni nabidky se fidi zverejnénymi
podminkami ak¢ni nabidky, a to po dobu uréenou Provozovatelem. Veskeré
sluzby, které jsou v okamziku zverejnéni ak¢ni nabidky jiz ziizeny, anebo jsou
objedndny az po ukonceni platnosti ak¢ni nabidky, nemaji narok na ziskani
zvyhodnénych podminek. Moznost zmény existujici bézné sluzby Zakaznika
na sluzbu dle specifikace akéni nabidky urcuje Provozovatel a tato zména
neni ze strany Zakaznika jakkoli vymahatelna. Provozovatel si vyhrazuje
pravo zverejnéné akcni nabidky kdykoli zménit, prodlouzit ¢i predcasné
ukoncit bez ndroku na ndhradu.

Provozovatel ma pravo kdykoli Gplné odebrat jakoukoli sluzbu ze své
nabidky. Zakaznik, ktery sluzbu odebranou z nabidky vyuziva, ma narok na
jeji provoz v pivodnim rozsahu, nikoli vsak na jeji Upravy, rozsifeni ¢i zmény.
Zakaznik ma moznost dohodnout s Provozovatelem prevod takovéto své
sluzby na nékterou ze sluzeb dle aktudlni nabidky Provozovatele.
Provozovatel muaze Zakaznika vyzvat ke zméné sluzby dle své aktudlni
nabidky k urc¢itému datu, po jehoz uplynuti bude provoz plvodni sluzby
ukoncen. Nezméni-li Zakaznik na zadkladé této vyzvy Provozovatele
vyuzivanou sluzbu, nema narok na vraceni plateb, které v souvislosti s
provozem sluzby pavodni uskutecnil. Veskeré zmény uverejni Provozovatel



VIII.

na svych Internetovych strankach.

Za dostatecnou informaci o zméné nabidky dle tohoto odstavce se povazuje
patri¢na Uprava na strankach Provozovatele.

Platby

. Provoz sluzby je ze strany Provozovatele zajistén po uzavieni Smlouvy se

Zakaznikem, a to na obdobi, které Zakaznik v Objednavce zvolil. Splatnost
vystavenych faktur je individualni. Zpravidla je to 14 kalendarnich dnd.

Pokud neni uvedeno jinak, ma Zakaznik moznost zménit zplsob provozu
nebo rozsah objednané sluzby pro dalsi obdobi, zejména pridanim i
ubiranim dodatecnych sluzeb apod., a to v rozsahu, ktery odpovida aktudlni
nabidce sluzeb Provozovatele. V pripadé pozadavku na okamzitou zménu
bude zdkaznik vyzvan, aby uhradil poplatek za provoz doplnkové sluzby do
aktudlniho data expirace sluzby, jenz priobjednava. Zdkaznik bere na védomi
a souhlasi s tim, ze se délka fakturacniho obdobi priplatkové sluzby ridi
fakturacni periodou uvedenou na Objedndvce, neni-li vyslovné uvedeno
jinak. Priplatkovad sluzba bude Zdakaznikovi poskytnuta ihned po fadném
prijeti platby za tuto sluzbu na ucet Provozovatele. O blizicim se datu
expirace sluzby mulze byt Zakaznik ze strany provozovatele informovan
odpovidajicim zplsobem s predstihem nejméné 14 dni pred datem expirace
sluzby, a to zejména zaslanim zpravy na Zakaznikav kontaktni e-mail. Jakmile
neni pozadavek na prodlouzeni sluzby Zakaznikem odeslan Provozovateli
nebo nedojde k radné a vcasné Uhradé vyzvy k zaplaceni dalSiho obdobi,
povazuje se sluzba (neni-li specidlnimi smluvnimi podminkami ¢i pisemnou
smlouvou uvedeno jinak) za vypovézenou se vSemi z toho vyplyvajicimi
dsledky.

Podpisem Objednavky jakékoli sluzby nabizené Provozovatelem, i
objednani sluzby elektronicky (e-mailem), vyjadruje Zakaznik svij zajem na
ziskani a vyuzivani objednané sluzby, a zaroven porozuméni obsahu nabidky,
na jejimz zdkladé Zakaznik objednavku uskutecnil. V pripadé potreby mlze
zakaznickou podporu Provozovatele. Uhradou této Objednavky vyjadiuje
Zakaznik také svlij souhlas s cenou, kterd je na tuto sluzbu uplatnovana.
Ceny za sluzby jsou stanoveny na zakladé ceniku, ktery je umistén ve
Vseobecnych obchodnich podminkach na internetovych strankach
Provozovatele. Pokud neni na strankach uvedeno jinak, jsou nabizené ceny
sluzeb zverejiovany bez DPH. Na zakladé dokoncené objednavky zasle
Provozovatel Zakaznikovi na kontaktni e-mail informace potrebné pro
provedeni platby za objednanou sluzbu, prfipadné ho o nové pohledavce
informuje i dalSim vhodnym zplsobem.

Pokud neni specidlnimi smluvnimi podminkami ke konkrétni sluzbé
stanoveno jinak, fakturuje se zdlohové dopredu, prficemz se sluzba zfidi



(nebo je prodlouzena) az v okamziku, kdy mad Provozovatel na svém
bankovnim Gctu dispozicni prava k platbé prijaté od Zakaznika.

. Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, ze mu budou objednané sluzby
zprovoznény az po prijeti sjednané a identifikovatelné platby za sluzbu na
Gcet Provozovatele. Pokud platba za objednané sluzby nebude na Ucet
Provozovatele pfipsdna do 1 mésice od data vyfakturovani, bude celad
objedndvka stornovana. Pokud se jednd o prodlouzeni jiz existujici sluzby,
bere Zadkaznik na védomi a souhlasi s tim, Ze pokud nedojde k v¢asné a radné
Uhradé nové vyzvy k platbé (vztahujici se na dalsi obdobi), tak po uplynuti
uhrazeného obdobi se sluzba (neni-li specidlnimi smluvnimi podminkami i
pisemnou smlouvou uvedeno jinak) povazuje za vypovézenou a provoz
poskytovanych sluzeb bude ukoncen. A to vzdy bez jakéhokoli naroku na
ndhradu pripadnych skod Provozovatelem.

. Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, ze je sdm zodpovédny za vcasné
provedeni platby Poskytovateli, a to ve spravné vysi, pod spravnym
symbolem a na spravny bankovni Ucet. Jakykoli poplatek souvisejici s
uskute¢nénim platby musi byt uhrazen na strané Zakaznika, nikoli
Provozovatele. Jednd se predevsim napr. o poplatek za odchozi platbuy,
poplatek za mezinarodni platbu, poplatek za platbu on-line kreditni kartou
apod. Pokud Zakaznik neprovede platbu rfadné, nebude mozné prijatou
platbu na strané Provozovatele identifikovat a sluzba bude povazovana za
neuhrazenou se vsemi z toho wvyplyvajicimi duasledky. Prijatd a
neidentifikovatelnd nebo duplicitni platba je ze strany Provozovatele
nevratnd a Zakaznik ma moznost ji vyCerpat pro Uhradu jiné sluzby, kterou u
Provozovatele objednal ¢i objednd ve lhaté dvou mésich od prijeti takovéto
platby na Ucet Provozovatele. Provozovatel zajiStuje vcasné informovani
Zakaznika o nutném provedeni platby, a to primarné dorucenim ozndmeni na
kontaktni e-mail Zakaznika.

. Platba je povazovana za uhrazenou, pokud je v fddném terminu pripsana na
spravny Ucet Provozovatele, pod spravnym variabilnim symbolem a ve
spravné vysi (po odecteni vSech poplatkd — zejména u plateb ze zahranici).
Po pripsdni platby ze strany Zdakaznika na ucet Provozovatele vystavi
Provozovatel na uskutec¢nénou platbu fadny danovy doklad, ktery
Zakaznikovi doda zplsobem, ktery je v souladu s prislusSnymi ustanovenimi
pravniho rfadu. Za dostatecné se pro tyto Ucely povazuje napriklad zaslani
prostrednictvim emailové zpravy ve vhodném elektronickém Fformatu
(napriklad PDF). V souladu s témito predpisy se na danovych dokladech
uvadi datum uskutecnéni zdanitelného plnéni.

. Zakaznik méa moznost kdykoli zazddat o predcasné ukonceni provozu
zprovoznéné sluzby, a to ze svého e-mailového Uctu a telefonickym
potvrzenim o autorizaci. Pokud Zakaznik nevyuzivd nebo nadale nechce
vyuzivat zprovoznénou sluzbu v objednaném rozsahu, nemd narok na
jakékoli navraceni drive uskute¢nénych plateb, které provedl| ve prospéch



Provozovatele v souvislosti s takovouto sluzbou.

IX. Individualni reseni sluzeb

a) Sprava webovych stranek

1. Zakladni sluzbou Provozovatele je Sprava webovych stranek pro Zakaznika.
Spravou se rozumi feseni pozadavk( Zakaznika a jejich konzultace. Veskeré
Ukony spojené se Spravou jsou vzdy vykonavany pro dobro Zakaznika a jeho
webovych stranek. Cinnosti a poradenstvi, které vykonava administrator z
vale Zakaznika jsou odeditany z tzv. Casového fondu. Kapacita ¢asového
fondu vychazi z Objednavky. Cinnosti vykonavajici programator, nespadaji do
tohoto Casového fondu. Cinnosti mimo ramec Casového fondu budou
zpoplatenény a o celkové cené za ukon, ¢i hodinové sazbé bude Zakaznik
obeznamen pred zahdjenim praci.

2. Podstatou Spravy je vykondvani cinnosti na webu, které nemusi byt
nahldseny Zakaznikovi, zejména pri provadéni bezpecnostnich opatreni,
zalohovani, cinnosti spojenych s aktualizacemi pouzivanych softwarl a
mnoho dalsiho.

3. Cilem Spravy webu je poskytovat funkcni webové stranky pro Zajkaznika a
navstévniky takto spravovanych webovych stranek.

4. Zakaznik ma moznost upravovat obsah i nastaveni webovych stranek. Pokud
touto cinnosti dojde k znefunkcénéni urcité casti webové prezentace, lze
opravu odecist z Casového fondu.

5. Pokud Zakaznik zjisti chybu na webovych strankach, kterou ocekava, ze by
Provozovatel mél opravit, je nutné neprodlené informovat Provozovatele o
této skutecnosti a to primarné na emailu: admin@softmedia.cz

6. Opravy chyb (pokud to z podstaty problému lze zajistit a neni nutné dalsi
autorizace) provadime do 72h od pfijeti pozadavku.

7. Pokud Zakaznik nechce vyuzivat provozovate webové stranky pres Servery
Provozovatele, Zakaznik je povinen sdélit Poskytovateli aktualni Udaje k
pristupu na FTP (vcetné serveru, jména a hesla), databazi (véetné adresy pro
pristup, adresy serveru, ndzvu databdze a hesla), a k administraci pro svoji
doménu, kterd je uvedena v objedndvce. Provozovatel se zavazuje, ze
neposkytuje citlivé daje o pristupech zddnym tretim stranam a vyuzije je
pouze pro dobro Zakaznika a pro splnéni v objedndvce uzavienou mezi
Poskytovatelem a Zakaznikem. Zakaznik tim také dava svoleni komunikovat
za jeho jméno s technickou podprou Zakaznikova hostingu a zasilat jeho
jménem autorizované pozadavky.


mailto:admin@softmedia.cz

a) Domény

1.

Na zdakladé radné vyplnéné a odeslané objednavky domény a uhrazeni
stanoveného poplatku je Zakaznikovi ze strany Provozovatele zajisténa
registrace zvoleného doménového jména. V pripadé potieby, zejména
casové tisné a s ohledem na co nejvétsi omezeni moznych skod Zakaznika je
mozné podepsat objednavku domény az poté, co vykondme jeji registraci.
Doménové jméno ma Zaikaznik zakoupené do wuzivani od spravce
doménového jména, jimz je prislusny registrator a je jejim majitelem.
Zakaznik plati v pripadé vlastni sprdvy domény registratorovi poplatky z
provozu doménového jména samostatné. Platcem vUdci registratorovi je
Provozovatel v pripadé, ze je jejim technickym sprdvcem a cenu domény
nasledné Uctuje Zakaznikovi dle platného ceniku a druhu sluzby.

Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Zze Provozovatel mdze u nékterych
doménovych koncovek vyzadovat od Zakaznika osobni (daje (napf. rodné
Cislo, datum narozeni nebo cislo osobniho dokladu), bez nichz neni mozné
registraci domény u registratora provést. Zadkaznik je rovnéz srozumeén s tim,
Ze v pripadé nékterych domén musi provést dalsi nutné kroky pro radné
zaregistrovani domény, jako napr. provést Uredné ovéreny souhlas s pravidly
registrace domén ¢i Provozovateli dorudit Fotokopii svych osobnich dokladu
apod.

Provozovatel mlze byt technickym spravcem domény i jejim majitelem. Vzdy
zalezi na konkrétnim Ustnim dojednani mezi subjekty této smlouvy.
Provozovatel mize hradit poplatky za doménu a zahrnout tak cenu domény
do celkového poplatku za provoz webhostingovych sluzeb.

Z3akaznik bere na védomi, Zze moznost registrace jim objednané domény je
zavisld na vcasném provedeni sjednané platby a dorucenim pripadnych
dalsich dokumentd Provozovateli, a souhlasi s tim, Ze Provozovatel nenese
zadnou odpovédnost vici Zakaznikovi v pripadé, Ze je zvolené doménové
jméno registrovano na jiného zajemce z ddvodu rychlejsiho splnéni vsech
nutnych podminek pro provedeni registrace (zejména zaslani vsSech
potrebnych dokumentd, potvrzeni vSsech potiebnych souhlasi nebo vcasné
prijeti Fadné platby od Zakaznika na Géet registratora). Zadosti o registraci
domén jsou vyrizovany chronologicky v poradi, ve kterém dojde ke splnéni
vsech predpokladi pro radnou registraci doménového jména (zejména tedy
Zakaznik doda dokumenty, potvrdi souhlasy a registrator obdrzi platbu).

b) Webhosting

. Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, ze pokud bude bez predchoziho

pisemného prokazatelného souhlasu Provozovatele hostovat na jeho
serveru jakykoli obsah, ktery se i jen castecné mulze zaradit do vyse
uvedenych kategorii v sekci “Vylouceni z provozu”, ma Provozovatel pravo na
okamzité preruseni poskytovani sluzby a uhradu vsech nakladu a Skod, které
mu toto jednani Zakaznika zpUsobilo. V pripadé zjisténi poruseni pravidel



provozu (zejména ze Smlouvy a Podminek) nebo podezieni z poruseni
Smlouvy ze strany Zakaznika ma Provozovatel mimo jiné pravo okamzité
ukoncit smluvni vztah.

Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, ze mu bude objednany typ
webhostingu, a/nebo objednand doplikova sluzba k webhostingu zfizena az
po prijeti zfizovaci platby na uUcet Provozovatele dle odst. Platby téchto
Podminek. Zaroven zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, ze
neobnovenim provozu zfizenych sluzeb provedenim Ghrady jejich provozu na
dalsi obdobi, dojde na strané Provozovatele k zastaveni jejich provozu a
naslednému zruseni bez naroku na jakoukoli ndhradu dle odst. Platby téchto
Podminek.

c) Zalohy

1.

Provozovatel se ridi povinnosti vytvaret a uchovavat zalohy, dle informaci
vyplnénych v objedndvce webhostingovych sluzeb. Jednd se zejména o
frekvence zalohovani soubor(l a databdze a pocet uchovavanych zaloh, které
jsou pripraveny k obnové.

Provozovatel musi podniknout vSechny kroky k tomu, aby bylo zajisSténo, ze z
kazdé provedené zalohy lze webovy projekt obnovit do provozuschopného
stavu.

Provozovatel zarudi, ze zalohy jsou odesilany virtualni servery tretich stran a
poté nejméné jedna =zidloha na datacentru Poskytovatele. Pocet
uchovavanych zaloh se fidi zejména doporucenim od Provozovatele
webhostingovych sluzeb. Pokud si Zakaznik nepreje uchovavat doporuceny
pocet zaloh v Provozovatelem stanovené frekvenci, nelze zarucit obnovu
téchto dat do provozuschopného stavu.

d) Webhostingovy prostor

1.

Diskovy prostor, ktery Zdkaznik na svych strankdch mdze vyuzit neni omezen
zadnym ustanovenim pisemné smlouvy. Provozovatel je povinen zajistit, ze
Zakaznik mda dostatecny prostor pro provoz svych webovych stranek.
Z3akaznik je obeznamen, Ze nahravanim vétsiho mnozstvi dat se mize dostat
do dalsi cenové hladiny za webhosting Provozovatele a objednavka sluzeb na
dalsi obdobi se mlze cenové lisit. Hrani¢ni hodnoty a cenové hladiny jsou
vystaveny zejména na webovych strankach Poskytovatele, ve VSeobecnych
obchodnich podminkach.

Do tohoto webového prostoru spadaji jak soubory, tak emailové schranky
konkrétni domény objednanou Zakaznikem.

Z3akaznik méa povinnost ozndmit nahravani souborl o celkové velikosti vétsi
nez 500 MB. Toto ozndmeni Zakaznik provadi zejména e-mailem na adresu



info@softmedia.cz, dopisem na kontaktni adresu Provozovatele, nebo
telefonicky.

e) Aktualizace jadra a plugint

1.

Z ddvodu bezpecnosti a kvality poskytovanych sluzeb jsme nuceni
aktualizovat v kazdém CMS WordPress veskeré pluginy a jddro WordPressu
samotného. Provadi se tak instalaci dodate¢nych komponent ¢i plugind. Diky
automatizac¢nim procesim se pluginy, které povazujeme za bezpecné a na
prvni pohled neshleddme u nich moznost naruseni vzhledu, ¢i funkcnosti
prezentace, automaticky aktualizuji.

Pokud dojde k naruseni vzhledu ¢i funkénosti prezentace, vzniklym
automatické aktualizace pluginG, ¢i jadra, je Zakaznik povinen tuto
skutec¢nost ozndmit osobné, telefonicky, ¢i emailem na adresu
info@softmedia.cz, abychom mohli problém identifikovat a opravit.
Takovato ndprava funkcénosti Provozovatelem se do narocnosti opravy 30
minut provadi bezplatné.

X. Klauzule pro pripad nouze

1.

Pro pripad, kdy provozovatel webu nebude déle schopen vykonavat ¢innosti
spravce a provozu webu, poskytne Zakaznikovi ihned po zfizeni webhostingu
pristupy pro plnou kontrolu obsahu webhostingu - tzv. FTP pfistup. S timto
pristupem je schopen nezdvisle na plvodnim spravci funkéni webové stranky
prenést v jakékoliv chvili na jiny webhosting a pokracovat tak v jeho provozu.

Z3kaznik se zavazuje uchovat pristupy pro administraci a prenos soubor(
webu na zabezpeceném misté.

Pro pripad, ze byste potrebovali pomoci s prenosem webu, je mozné
kontaktovat nékoho  prisluSnou osobu na specidlni strance

https://www.softmedia.cz/nouze/

XI. Mimosoudni reseni spotrebitelskych sport

Uzivatel (spotrebitel) ma prdvo na mimosoudni feSeni spotrebitelského sporu.
Subjektem mimosoudniho feeni spotrebitelskych sport je Ceskd obchodni
inspekce (www.coi.cz). Jedna-li se o spotrebitelsky spor v oblasti elektronickych
komunikaci, je subjektem mimosoudniho feseni spotiebitelskych sporG Cesky
telekomunikacni Grad (www.ctu.cz).

XII. Zaveér


https://www.softmedia.cz/nouze/

1. Obé smluvni strany se zavazuji, ze budou v pribéhu smluvniho vztahu i po
jeho ukonceni dodrzovat mlcenlivost o veskerych informacich tykajicich se
vSech sluzeb poskytovanych Provozovatelem. Timto neni nijak omezen ci
snizen narok na nahradu skod zplsobenych porusenim mlcenlivosti. Veskera
komunikace mezi Provozovatelem a Zakaznikem je povazovdna za prisné
divérnou.

2. Obé smluvni strany se zavazuji, Zze nebudou bez predchoziho pisemného
souhlasu druhé smluvni strany poskytovat zadné informace tykajici se
vzdjemného obchodniho vztahu, tedy vcetné uskutecnéné komunikace,
tretim osobam. Povolenou vyjimkou je uverejiovani marketingovych
informaci Provozovatelem o svych Zakaznicich, které mlze byt pouzito na
webovych provozovanych strankdch Provozovatelem a pripadné v jeho
marketingovych a reklamnich tiskovinach. Dalsi vyjimkou je poruseni
mlcenlivosti v pripadé Zzadosti o sdéleni informaci orgdnim cinnym v
trestnim rizeni. Vyjimkou je také sdélovani kladnych referenci a doporuceni
ohledné dobré kvality sluzeb.

3. Veskerd ujednani mezi Provozovatelem a Zakaznikem se fidi platnym a
acinnym ceskym pravnim rddem.

4. Provozovatel mlze kteroukoli ¢ast Smlouvy nebo smluvnich podminek
zmeénit kdykoli, a to s platnosti a Gcinnosti od prvniho dne nasledujiciho
kalendarniho mésice po zverejnéni zmén. Zachovanim provozu svych sluzeb i
po zméné Smlouvy, Podminek, smluvnich podminek ¢i dalSich souvisejicich
dokument(, dava Zakaznik najevo svij jednoznacny souhlas s novym znénim
téchto dokumenti a jejich plnou akceptaci pri provozu svych sluzeb.

Tyto Smluvni podminky jsou platné a 4¢inné od 11.9. 2020

Posledni aktualizace: 9. 2. 2021



